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第一条 【立法依据】为了规范公开募集证券投资基金（以
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下简称基金）的销售活动，保护基金投资人的合法权益，促进基

金市场健康发展，根据《证券投资基金法》、《证券法》及相关

法律法规，制定本办法。

第二条 【适用范围及销售内涵】基金管理人以及经中国证

券监督管理委员会（以下简称中国证监会）及其派出机构注册的

其他机构从事基金销售业务，适用本办法。

本办法所称基金销售是指为基金投资人开立基金交易账户，

宣传推介基金，办理基金份额发售、申购、赎回及账户信息查询

等活动。

其他基金服务机构经中国证监会备案从事基金销售支付、销

售结算资金监督、基金份额登记、信息技术服务等业务，适用本

办法。

未经注册或备案的任何机构或个人，不得办理基金销售或者

相关服务业务。

第三条 【基本原则】基金销售相关机构从事基金销售或者

相关服务业务，应当遵守法律法规、中国证监会规定及基金合同、

基金销售协议的约定，遵循公开、公平、公正的原则，诚实守信，

谨慎勤勉，恪守职业道德和行为规范，不得损害国家利益、社会

公共利益和基金投资人的合法权益。

第四条 【结算资金独立性】基金销售结算资金属于基金投

资人，基金销售相关机构不得将基金销售结算资金归入自有财

产。禁止任何单位或者个人以任何形式挪用基金销售结算资金。

相关机构破产或者清算时，基金销售结算资金不属于其破产财产

或者清算财产。
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第五条 【监督管理】中国证监会及其派出机构依据法律、

行政法规和本办法的规定，对基金销售相关机构的业务活动实施

监督管理。

中国证券投资基金业协会（以下简称基金业协会）依据法律、

行政法规和中国证监会的规定，对基金销售相关机构的业务活动

实施自律管理。

第二章 基金销售机构注册

第六条 【类型及注册要求】商业银行（含在华外资法人银

行，下同）、证券公司、期货公司、保险公司、独立基金销售机

构（以下统称基金销售机构）从事基金销售业务，应当向中国证

监会或工商注册登记所在地中国证监会派出机构申请注册，取得

基金销售业务资格，并领取《经营证券期货业务许可证》。基金

管理人依法募集资金，可以办理基金份额的直接销售。

第七条 【注册的一般条件】基金销售机构从事基金销售业

务，应当符合下列条件：

（一）财务状况良好，运作规范稳定；

（二）具备与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范等

设施；具备安全、高效的办理基金份额发售、申购和赎回等业务

的技术设施，符合中国证监会对基金销售业务信息管理平台的要

求；

（三）制定了完善的资金清算流程，资金管理符合中国证监

会对基金销售结算资金管理的要求；
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（四）制定了完善的投资者适当性管理制度，符合中国证监

会对基金销售机构投资者适当性管理的要求；

（五）制定了完善的业务流程、销售人员执业操守、应急处

理措施等基金销售业务管理制度，符合中国证监会对基金销售机

构内部控制和风险管理的要求；

（六）具备符合法律法规要求的反洗钱、反恐怖融资及非居

民金融账户涉税信息尽职调查内部控制制度；

（七）最近 3年内未受到重大行政处罚或者刑事处罚，最近

1年未因相近业务被采取行政监管措施；未因违法违规行为正在

被监管机构调查或正处于整改期间；不存在已经影响或者可能影

响公司正常运作的重大变更事项，或者诉讼、仲裁等其他重大事

项；

（八）取得基金从业资格的人员不少于 30人；

（九）中国证监会规定的其他条件。

第八条 【持牌类机构特定注册条件】商业银行、证券公司、

期货公司、保险公司从事基金销售业务，除符合本办法第七条规

定的条件外，还应当符合下列条件：

（一）具备专门负责基金销售业务的部门；

（二）资本充足率、净资本、偿付能力充足率等监管指标符

合国务院相关监督管理机构的规定；

（三）专门负责基金销售业务的部门取得基金从业资格的人

员不低于该部门员工人数的 1/2，部门负责人取得基金从业资格，

熟悉基金销售业务，并具备从事基金业务 2年以上或者在其他金

融相关机构 5年以上的工作经历；公司主要分支机构的基金销售
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业务负责人均已取得基金从业资格；

（四）中国证监会规定的其他条件。

商业银行、证券公司、期货公司、保险公司应向工商注册登

记所在地中国证监会派出机构申请注册基金销售业务资格。

第九条 【独销机构特定注册条件】独立基金销售机构是专

业从事基金销售的机构。其从事基金销售业务，除符合本办法第

七条规定的条件外，还应当符合下列条件：

（一）为依法设立的有限责任公司、股份有限公司或者符合

中国证监会规定的其他形式；

（二）具备符合规定的组织名称、组织架构和经营范围，运

营稳定，最近 2年内控股股东、实际控制人未发生变更；

（三）注册资本不低于 5000万元人民币，且必须为实缴货

币资本，境外股东应当以可自由兑换货币出资；

（四）高级管理人员符合中国证监会规定的证券基金行业高

级管理人员任职条件，并取得基金从业资格，熟悉基金销售业务，

具备 2年以上基金销售业务管理工作经历，其中，应指定专门的

高级管理人员担任合规风控负责人，并在专业胜任能力等方面符

合中国证监会的规定；

（五）中国证监会规定的其他条件。

独立基金销售机构应向中国证监会申请注册基金销售业务

资格。

第十条 【独销机构股东条件】独立基金销售机构出资占注

册资本的比例（以下简称持股比例）5%以上的股东（含境外股

东），应当符合下列条件：
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（一）股东为法人或者其他组织的，注册资本或者出资、净

资产不低于 1亿元人民币，资产质量良好，内部控制制度完善；

最近 3个会计年度连续盈利，运作规范稳定；

（二）股东为自然人的，熟悉基金业务，具备证券基金部门

管理 10年以上或者证券基金行业高级管理人员 5年以上的工作

经历，无到期未清偿的数额较大的债务；

（三）最近 3年未受到刑事处罚或者金融监管、行业监管、

工商、税务等行政管理部门的重大行政处罚；最近 3年未因严重

失信行为被国家有关单位确定为失信联合惩戒对象，或者没有其

他严重失信不良记录；未因违法违规行为正在被监管机构调查或

正处于整改期间；

（四）中国证监会规定的其他条件。

境外股东还应当具备以下条件：

（一）依所在国家或者地区法律设立、合法存续并具有金融

资产管理或者金融投资顾问经验的金融机构，财务状况良好，资

信良好；

（二）所在国家或者地区具有完善的证券基金法律和监管制

度，其证券监管机构已与中国证监会或者中国证监会认可的其他

机构签订监管合作谅解备忘录，并保持有效的监管合作关系；

（三）中国证监会规定的其他条件。

香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区的金融机构投

资独立基金销售机构，比照适用前款规定。国家另有规定的，从

其规定。

第十一条 【独销机构控股股东和实际控制人要求】独立基
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金销售机构的控股股东、实际控制人应当符合下列要求：

（一）核心主业突出、股权结构清晰、管理能力达标，制定

合理明晰的投资独立基金销售机构的商业计划，未从事与基金销

售业务存在或者潜在利益冲突的其他业务；

（二）财务状况良好、资产负债与杠杆水平适度，无到期未

清偿的数额较大的债务，净资产不低于实收资本的 50%，或者或

有负债未达到净资产的 50%；

（三）具有完善的内部控制和风险管控制度，最近 3年内没

有受到重大行政处罚或者刑事处罚；

（四）一家机构或者受同一实际控制人控制的多家机构参股

独立基金销售机构的数量不得超过 2家，其中控股独立基金销售

机构的数量不得超过 1家。

第十二条 【申请与注册】基金销售机构申请基金销售业务

资格，应当按照中国证监会的规定提交申请材料。相关申请材料

及承诺应当确保真实、准确、完整，不存在虚假记载、误导性陈

述或者重大遗漏。

申请期间申请材料涉及的事项发生重大变化的，申请人应当

自变化发生之日起 5个工作日内提交更新材料。

中国证监会及其派出机构依照《行政许可法》规定，受理基

金销售业务资格注册申请，并进行审查，作出注册或不予注册的

决定。

基金销售机构通过注册后，应当按照《证券投资基金法》及

本办法等规定要求，完成基金销售业务的筹备工作，通过中国证

监会及其派出机构的现场检查验收，并在完成工商变更登记后，
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向中国证监会申领《经营证券期货业务许可证》。在取得《经营

证券期货业务许可证》前，不得对外开展基金销售业务。

基金销售机构发生合并分立的，相关主体应当按照中国证监

会的规定履行注册申请等程序并实施业务管控。

第十三条 【信息备案】独立基金销售机构发生以下重大事

项，应当在变更前将变更方案报中国证监会及工商注册登记所在

地中国证监会派出机构备案：

（一）变更持股比例 5%以上的股东，或者变更股东的持股

比例合计超过 5%，变更实际控制人；

（二）变更组织形式、经营范围、注册资本、高级管理人员、

合规风控负责人、注册地址或者实际经营场所；

（三）设立分支机构，对外进行股权投资或者提供担保；

（四）持股比例超过 5%以上股东持有的股权质押；

（五）中国证监会规定的其他事项。

独立基金销售机构出现下列情形的，应当自事项发生之日起

5日内以书面形式向中国证监会及工商注册登记所在地中国证监

会派出机构报告：

（一）变更公司章程、名称或者分支机构名称；

（二）撤销分支机构、变更分支机构营业场所；

（三）持股比例 5%以上股东变更姓名或者名称；

（四）中国证监会规定的其他事项。

第十四条 【分支机构】独立基金销售机构设立分支机构，

原则上限于所在省、自治区、直辖市范围，并应具备下列条件：

（一）开展基金销售业务 3个以上完整会计年度；最近一年
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度基金销售日均保有量不低于 100亿元；

（二）内部控制完善，有较强的持续经营能力，能有效控制

分支机构风险；

（三）有明确的分支机构设立规划和商业计划，充分论证设

立分支机构的必要性；

（四）最近 3年内没有受到行政处罚或者刑事处罚，最近 1

年内未被采取重大行政监管措施，未因违法违规行为正在被监管

机构调查或者正处于整改期间；

（五）拟设立的分支机构有明确的职责和完善的管理制度，

有符合规定的办公场所、安全防范等业务相关设施，取得基金从

业资格的人员不少于 5人；

（六）中国证监会规定的其他条件。

第十五条 【业务范围】经国家金融监督管理部门许可或者

认可，基金销售机构可以开展受国家金融监督管理部门监管的其

他资产管理产品的销售业务。

独立基金销售机构不得违规从事基金、证券期货经营机构私

募资产管理计划以外的其他资产管理产品的销售业务；未经中国

证监会许可或认可，独立基金销售机构不得开展其他业务。

第三章 基金销售业务规范

第一节 一般规定
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第十六条 【销售协议】基金销售机构办理基金销售业务，

应当由基金销售机构与基金管理人签订书面销售协议，明确双方

权利义务，并至少包括以下内容：

（一）基金投资人联系方式等客户资料的保存方式；

（二）信息披露服务及对基金投资人持续服务的责任划分；

（三）反洗钱、反恐怖融资及非居民金融账户涉税信息尽职

调查义务履行及责任划分；

（四）基金销售信息交换及资金交收权利义务；

（五）销售费用分配的比例和方式；

（六）基金销售机构业务终止时的基金投资人服务安排。

未经签订书面销售协议，基金销售机构不得办理基金的销

售。

第十七条 【客户识别和适当性管理】基金管理人、基金销

售机构在销售基金产品过程中，应当按照中国证监会规定充分了

解投资人基本信息、收入来源、财务状况、投资经验、投资目标

和风险偏好等信息，确定投资人的风险承受能力，对投资人进行

分类，审慎评估基金产品风险等级，坚持投资人利益优先和风险

匹配原则，根据投资人的风险承受能力销售不同风险等级的产

品，把合适的基金产品销售给合适的投资人。

第十八条 【反洗钱】基金管理人、基金销售机构办理基金

销售业务，应当根据反洗钱、反恐怖融资及非居民金融账户涉税

信息尽职调查等相关法规要求识别客户身份，核对客户的有效身

份证件，登记客户身份基本信息，确保基金账户持有人名称与身

份证明文件中记载的名称一致，留存有效身份证件的复印件或者
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影印件，收集并报送相关信息。

基金销售机构应当配合基金管理人开展反洗钱、反恐怖融资

及非居民金融账户涉税信息尽职调查等工作，并向基金管理人提

供法律法规规定的信息。

第十九条 【申赎安排】开放式基金合同生效后，基金销售

机构应当按照法律、行政法规、中国证监会的规定和基金合同、

销售协议的约定，办理开放式基金份额的申购、赎回、转换，不

得擅自拒绝接受投资人的申购、赎回、转换申请。基金管理人暂

停或者开放申购、赎回、转换等业务的，应当在公告中说明具体

原因和依据。

投资人在基金合同约定之外的日期和时间提出申购、赎回或

者转换申请的，作为下一个交易日交易处理，其基金份额申购、

赎回价格为下次办理基金份额申购、赎回时间所在开放日的价

格。

第二十条 【全额交付】投资人申购基金份额时，必须全额

交付申购款项，但中国证监会规定的特殊基金品种除外；投资人

按规定提交申购申请并全额交付款项的，申购申请成立；申购申

请是否生效以基金份额登记机构确认为准。

第二十一条 【销售结算资金安全及闭环运作】基金管理人、

基金销售机构、基金销售支付机构应当按照法律法规、基金合同

和基金销售服务协议的规定归集、划转基金销售结算资金，确保

基金销售结算资金安全、及时划付，并将赎回、分红及认申购不

成功的相应款项划入投资人认申购时使用的银行账户。中国证监

会就特殊基金品种、特殊业务类型另有规定的，从其规定。
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第二十二条 【相关费用】基金管理人、基金销售机构应当

按照基金合同、招募说明书和基金销售服务协议的约定收取认购

费、申购费、赎回费、转换费、销售服务费等销售费用，并如实

核算、记账；未经招募说明书载明并公告，不得对不同投资人适

用不同费率。

基金管理人与基金销售机构可以在基金销售协议中约定依

据基金销售机构销售基金的保有量提取一定比例的客户维护费，

用以向基金销售机构支付客户服务及销售活动中产生的相关费

用。基金管理人不得通过客户维护费等方式向基金投资人或其关

联方返还或者变相返还管理费。

基金管理人、基金销售机构按照中国证监会规定，为基金投

资人提供除基金合同、招募说明书约定服务以外的增值服务的，

可以向基金投资人收取增值服务费。

第二十三条 【禁止性规定】基金管理人、基金销售机构从

事基金销售活动，不得有下列情形：

（一）挪用基金销售结算资金；

（二）虚假宣传或者不当宣传，夸大投资收益，误导投资人

购买与其风险承受能力不相符合的基金产品；

（三）采取抽奖、回扣或者送实物、保险、基金份额等方式

销售基金；

（四）在基金募集申请完成向中国证监会注册前，办理基金

销售业务，向公众分发、公布基金宣传推介材料或者发售基金份

额；

（五）未按照法律法规和招募说明书规定时间销售基金；
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（六）进行预约认购或者预约申购（基金定期定额投资业务

及中国证监会另有规定的除外），未按规定公告擅自变更基金的

发售日期；

（七）利用或者承诺利用基金资产和基金销售业务进行利益

输送或利益交换；

（八）泄露基金投资人相关信息；

（九）以排挤竞争对手为目的，压低基金的收费水平，或者

以低于成本的销售费用销售基金；

（十）实施歧视性、排他性、绑定性销售安排；

（十一）中国证监会规定禁止的其他情形。

第二节 基金宣传推介与投资人服务

第二十四条 【宣传推介及推介材料】本办法所称基金宣传

推介是指基金管理人、基金销售机构及其从业人员以促成交易为

目的，向投资人介绍基金产品的行为。

本办法所称宣传推介材料是指为推介基金向公众或不特定

对象分发或者公布，使公众可以普遍获得的书面、电子或者其他

介质的信息，包括：

（一）公开出版资料；

（二）宣传单、手册、信函、传真、非指定信息披露媒体上

刊发的与基金销售相关的公告等面向公众的宣传资料；

（三）海报、户外广告；

（四）电视、电影、广播、自媒体、互联网资料、公共网站
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链接广告、短信及其他音像、通讯资料；

（五）中国证监会规定的其他材料。

第二十五条 【宣传推介材料备案】基金管理人、基金销售

机构制作基金宣传推介材料，应当按照中国证监会规定进行内部

审查和存档，并自向公众分发或者公布之日起 10个工作日内报

工商注册登记所在地中国证监会派出机构备案。

基金管理人、基金销售机构应当对制作的基金宣传推介材料

内容负责，保证其内容的合规性，并确保向公众分发、公布的材

料与备案的材料一致。

第二十六条 【禁止性规定】基金宣传推介材料必须真实、

准确，与基金合同、基金招募说明书相符，基金管理人、基金销

售机构及其从业人员在基金宣传推介过程中，以及基金宣传推介

材料中，不得有下列情形：

（一）虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏；

（二）预测基金的投资业绩，或者宣传预期收益率；

（三）违规承诺收益、承诺本金不受损失或者限定损失金额

或比例；

（四）恶意诋毁、贬低其他基金管理人、基金托管人或者基

金销售机构，或者其他基金管理人募集或者管理的基金；

（五）夸大或者片面宣传基金管理人、基金经理及其管理的

基金的过往业绩，违规使用安全、保证、承诺、保险、避险、有

保障、高收益、无风险等可能使投资人认为没有风险的或者片面

强调集中营销时间限制的表述；

（六）登载单位或者个人的推荐性文字；
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（七）中国证监会规定的其他情形。

第二十七条 【风险揭示】基金宣传推介材料应当含有明

确、醒目的风险提示和警示性文字，以提醒投资人注意投资风险，

仔细阅读基金合同和基金招募说明书（含产品资料概要），了解

基金的具体情况。基金管理人、基金销售机构应当提供有效途径

以便于投资人查询基金合同、基金招募说明书等法律文件。

基金产品设计复杂、风险较高的，基金管理人、基金销售机

构应当以显著、清晰的方式向投资人揭示基金投资运作及交易等

环节相关风险。

基金管理人、基金销售机构应当提示投资人购入基金前阅读

基金产品资料概要。投资人购入基金时，应当确认已ə悉基金产

品资料概要，中国证监会规定的基金品种除外。

第二十八条 【费用披露】基金销售过程中，基金销售机构

应当向投资人完整披露其可以从基金销售活动中获得的认（申）

购费、赎回费、销售服务费、客户维护费等全部费用或者经ɚ利

益。

第二十九条 【客户持续信息服务】基金销售机构应当ɛ好

客户持续信息服务，包括但不限于以下方面：

（一）在投资人认购、申购、赎回基金后，协ɜ基金管理人

按照中国证监会规定及时向投资人告ə认购、申购、赎回基金的

确认日期、确认份额和金额等信息；

（二）在投资人持有基金期间，协ɜ基金管理人按照中国证

监会规定至少ɝ年度向投资人提供其所持有的基金产品基本信

息。
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（三）在投资人持有基金期间，协ɜ基金管理人按照中国证

监会规定及时向投资人告ə对其决ɞ有重大影响的信息。

基金销售机构应当ɛ好信息传ɟ工作，通过短信、电子ɠ件、

社交平台或其他与投资人约定的方式向投资人提供前述信息。

第三十条 【基金组合销售服务】基金管理人、基金销售机

构可以向基金投资人提供基金组合销售服务，具体规则由中国证

监会另行制定。

第四章 内部控制与风险管理

第一节 一般规定

第三十一条 【制度ɡ设】基金管理人、基金销售机构应当

按照审慎经营原则，ɡ立健全并有效执行基金销售业务制度，制

定与公司发展ɢɣ相适应的合规风控、业务操作、账户管理、资

金清算、客户服务、信息揭示、人员管理、应急处理等内部控制

与风险管理制度，ɤ强对基金销售业务合规运作的检查和监督，

确保基金销售业务符合法律法规及中国证监会的规定。

第三十二条 【合规风控管理保障】基金销售机构应当ɡ立

健全合规风控管理制度，指定专门人员对基金销售业务经营运作

的合法合规性、风险管理进行审查、监督和检查，确保合规风控

人员独立、有效履行职责。合规风控人员不得ɥ任负责经营管理

的职务。

合规风控人员应当对产品销售准入、产品合规及风险评估的
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标准和流程等基金销售业务内部制度以及新销售产品、新业务方

案等进行合规审查，并出具合规审查意见。

基金销售机构应当ɝɦ度检查基金销售业务的合法合规情

况，ɡ立并有效执行内部责任ɧɨ机制，并于年度结ɩ一个ɦ度

内完成上年度监ɪɫ核报告，予以存档备查。

基金销售机构合规风控人员发现公司存在重大风险或者有

违法违规行为，应当及时告ə基金销售业务负责人，提出处理意

见，并督促整改。合规风控人员应当同时督促公司及时向工商注

册登记所在地中国证监会派出机构报告；公司未及时报告的，应

当直接向工商注册登记所在地中国证监会派出机构报告。

第三十三条 【合作机构、合格产品ɬɭ制度】基金管理人

ɬɭ基金销售机构时应当进行审慎调查，制定基金销售机构准入

标准及准入程序。

基金销售机构应当对基金管理人、基金产品进行审慎调查与

风险评估，并成立产品准入委员会或专门ɮ组对销售产品准入实

行集中统一管理。产品准入委员会（专门ɮ组）负责ɯɨ制定销

售产品准入标准，审议确定销售产品范围，审定统一制作的产品

销售相关文件。委员会（ɮ组）成员应当包括产品ɯɨ负责人及

合规风控人员。

第三十四条 【投资者适当性制度】基金管理人、基金销售

机构应当ɡ立投资者适当性管理制度，至少包括以下内容：

（一）对基金管理人进行审慎调查的方式和方法（如适用）；

（二）对基金产品的风险等级进行设ɰ、对基金产品进行风

险评价的方式和方法；
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（三）对基金投资人分类的方法及程序，对基金投资人风险

承受能力进行调查和评价的方式和方法；

（四）对基金产品和基金投资人进行匹配的方法；

（五）投资者适当性管理的保障措施和风控制度。

第三十五条 【账户管理制度】基金管理人、基金销售机构

应当ɡ立完善的基金投资人基金账户和资金账户管理制度，以及

基金投资人资金的存取程序和ɱ权审ɲ制度。

第三十六条 【信息管理平台】基金管理人、基金销售机构

应当确保基金销售信息管理平台安全、高效运行，ɡ立符合规定

的ɳɴ备份系统和应急预案，ɳɴ备份系统的ɵ项技术指标符合

监管机构的要求。

基金管理人、基金销售机构通过互联网或者电ɶ开展基金营

销活动的，应当通过专门的技术系统ɤ强统一管理，实施留ɷ和

监控，并根据投资人意ɸ设ɰ禁ɹ名单与禁ɹ期限，明确内部ɧ

责措施，防止因电ɶ营销等业务活动对投资人形成ɺɹ。

第三十七条 【人员管理】基金管理人、基金销售机构应当

ɡ立健全基金销售人员管理制度，对基金销售人员实行持续ɻ

ɼ，ɤ强对基金销售人员行为规范的检查和监督。

未经基金管理人、基金销售机构ɽ任，任何人员不得从事基

金销售活动，中国证监会另有规定的除外。从事宣传推介、销售

信息管理平台运营维护等基金销售业务的人员以及合规风控人

员、基金销售相关部门管理人员应当取得基金销售业务资格。

经营期间，基金销售机构或者分支机构取得基金从业资格的

人员人数、比例少于本办法相关注册要求的，应当于 5个工作日
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内向工商注册登记所在地中国证监会派出机构报告，并于 30个

工作日内将人员调整至规定要求。

独立基金销售机构ɾ事ɿ、总经理ʀ任的，应当根据中国证

监会规定进行审计。独立基金销售机构合规风控负责人及其他基

金销售机构基金销售业务负责人ʀ任的，应当根据中国证监会的

规定进行审查。

第三十八条 【业务范围管控】基金销售机构应当ɡ立健全

业务范围管控制度，并审慎评估基金销售业务与其依法开展或拟

开展的其他业务之间可能存在的利益冲突，完善利益冲突防范机

制。

基金销售机构应采取有效措施确保基金销售业务的独立与

ʁʀ，防范因其他业务风险影响基金销售业务的稳健运行。

第三十九条 【分支机构管理】基金销售机构应当ʂ实履行

法律法规规定的分支机构设立程序，并对分支机构实行集中统一

管理，不得与他人合资、合作经营管理分支机构，ʃ不得将分支

机构承包、ʄʅ或者委托给他人经营管理。

第四十条 【档案管理制度】基金管理人、基金销售机构应

当ɡ立健全档案管理制度，ʆ善保管基金份额持有人的开户资料

和与销售业务有关的其他资料。客户身份资料自业务关系结ɩ当

年计起至少保存 20年，与销售业务有关的其他资料自业务发生

当年计起至少保存 20年。

第二节 独立基金销售机构特别规定
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第四十一条 【合规风控保障】独立基金销售机构应当ɡ立

健全合规风控管理组织架构，设立专门的合规风控管理部门，配

备足ʇ的具备履行合规风控管理职责专业ə识和技能的合规风

控人员。合规风控管理部门对合规风控负责人负责，按照公司规

定和合规风控负责人的安排履行合规风控管理职责。合规风控管

理部门不得承担与合规风控管理相冲突的其他职责。

独立基金销售机构合规风控负责人应当组织拟定本章第一

节规定的ɵ项合规风控管理制度。合规风控负责人应当对独立基

金销售机构重大决ɞ、新产品和新业务方案等进行合规审查，并

出具书面合规审查意见。

独立基金销售机构章程应当对合规风控负责人的职责、任ʈ

条件和程序作出规定。独立基金销售机构解ɽ合规风控负责人，

应当具有正当理由，并自解ɽ之日起 3个工作日内将解ɽ事实和

理由书面报告工商注册登记所在地中国证监会派出机构。

第四十二条 【机构独立性】独立基金销售机构应当采取有

效措施，保证从业人员、经营场所、业务的独立与ʁʀ，不得与

股东、实际控制人、关联方ʉ同，不得ʊ许其他任何机构以其名

义对外开展业务；除法律法规和中国证监会另有规定外，独立基

金销售机构从业人员不得在其他机构担任经营性职务。

第四十三条 【财务管理制度】独立基金销售机构应当制定

自有资金运用制度，自有资金运用应当符合法律法规和中国证监

会的规定，主要运用于日常经营管理活动，保证公司正常运营。

独立基金销售机构可以运用自有资金进行现金管理，不得进

行其他金融资产投资，不得向关联方提供ʋ款、资金ʌ付或者担
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保等。除法律法规、中国证监会另有规定外，独立基金销售机构

不得投资设立子公司或进行股权投资。独立基金销售机构净资产

低于 2000万元人民币或者低于公司上一年度营业支出的，不得

运用自有资金进行投资。

独立基金销售机构因主营业务发展ʍ要进行融资的，应符合

中国证监会的有关规定。

第五章 基金销售服务机构

第四十四条 【销售服务机构】基金管理人、基金销售机构

可以依法委托基金销售服务机构办理销售支付、销售结算资金监

督、基金份额登记、信息技术服务等单项业务。基金管理人、基

金销售机构依法应当承担的责任不因委托ʎʈ除。

基金管理人、基金销售机构ɬɭ的基金销售服务机构应当符

合中国证监会规定的资质要求，并在业务开展前报工商注册登记

所在地中国证监会派出机构备案。中国证监会另有规定的，从其

规定。

基金管理人、基金销售机构可以委托其他基金销售机构办理

基金销售交易中后台处理、基金销售数据交换等活动，具体规则

由中国证监会另行规定。

经中国证监会认可的行业性信息技术服务系统，可以为基金

管理人与投资人提供基金销售数据交换等基ʏ设施服务。

第四十五条 【销售支付机构】基金管理人、基金销售机构

可以ɬɭ具备下列条件的商业银行或者支付机构从事基金销售
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支付业务：

（一）制订了有效的风险控制制度，有安全、高效的办理支

付业务的信息系统；

（二）商业银行取得基金销售业务资格；

（三）支付机构取得《支付业务许可证》，业务类型包括互

联网支付，最近 3年内未受到行政处罚或者刑事处罚，最近 1年

内未受到行政监管措施，未因违法违规行为正在被监管机构调查

或者正处于整改期间，股东或关联方未从事监管关注的风险ʐʑ

业务；

（四）中国证监会规定的其他条件。

第四十六条 【销售结算资金监督机构】基金管理人、基金

销售机构、基金销售支付机构、基金份额登记机构可以在具备基

金销售业务资格的商业银行、从事客户交易结算资金存管的指定

商业银行或者中国证券登记结算有限责任公司（以下简称中登公

司）开立基金销售结算专用账户，用于归集、暂存、划转基金销

售结算资金，基金销售结算专用账户名称应当是ʒ开户机构名称

-基金销售结算资金（客户）ʓ。

商业银行或者中登公司作为基金销售结算资金监督机构，在

基金销售结算资金流转过程中，对基金销售相关机构开立、使用

销售结算专用账户的行为和基金销售结算资金划转流程承担监

督职责。

基金管理人、基金销售机构、基金销售支付机构、基金份额

登记机构开立基金销售结算专用账户时，应当就账户性质、账户

功能、账户使用的具体内容、监督方式、账户ʔ常处理等事项以
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监督协议的形式与基金销售结算资金监督机构ɛ出约定。

第四十七条 【基金份额登记机构】基金份额登记机构是指

办理基金份额的登记过户、存管和结算等业务的机构。基金份额

登记机构应当确保基金份额的登记过户、存管和结算业务处理安

全、准确、及时、高效。主要职责包括：

（一）ɡ立并管理投资人基金份额账户；

（二）负责基金份额的登记；

（三）基金交易确认；

（四）ʕ理发放红利；

（五）ɡ立并保管基金份额持有人名册；

（六）登记ʕ理协议规定的其他职责。

基金管理人变更基金份额登记机构的，应当在变更前将变更

方案报中国证监会备案。

第四十八条 【中ʖ数据交换】基金管理人、基金销售机构、

基金份额登记机构应当通过中国证监会指定的技术平台进行数

据交换，数据交换应当符合中国证监会的有关规范。

基金份额登记数据实行集中备份存ʗ，基金份额登记机构应

当按照规定向中国证监会指定机构报送基金投资人基金账户和

份额登记数据。

相关指定机构应当ʆ善保存份额登记数据，不得ʘ改、毁损

或者泄露，未经中国证监会ɱ权，不得向第三方提供；应当ɡ立

健全集中备份存ʗ信息统计分ʙ制度，定期向中国证监会报告，

并根据中国证监会要求向投资者提供统一查询等服务。

第四十九条 【信息技术服务机构】基金管理人、基金销售
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机构与信息技术服务机构开展业务合作的，应当确保基金销售活

动通过自身基金销售业务信息管理平台完成，并向投资人明确揭

示销售服务主体。信息技术服务机构不得收集、传输、留存投资

人任何基金交易信息。

第六章 销售私募基金的特别规定

第五十条 【参照适用】基金销售机构销售私募基金，除本

章另有规定外，参照执行本办法除公开募集方面外的要求。

证券期货经营机构办理私募资管计划的直接销售，参照执行

本章关于基金销售机构销售私募基金的规定。

第五十一条 【销售ʚ式】基金销售机构应当以非公开方式

向合格投资者销售私募基金，或者向管理人介绍合格投资者，不

得通过公众传播媒体、互联网、公开营业场所等平台或者手机短

信、ʛ信等ʜ道公开或者变相公开销售。

第五十二条 【投资者调查】基金销售机构应当充分了解投

资人信息，收集、核验投资者金融资产证明、收入证明或ʝ税ʞ

证等材料，对投资人风险识别能力和风险承受能力进行持续评

估，并要求投资人承诺投资资金为自有资金，不存在非法ʟ集他

人资金等情况。

基金销售机构应就合格投资者确认、投资者适当性匹配、风

险揭示、自有资金投资等事项履行投资人签字确认等程序。

第五十三条 【产品尽职调查以及特殊信息揭示】基金销售
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机构应当对拟销售私募基金进行专门的审慎调查和风险评估，充

分了解拟销售产品的投资方向、投资ɞɣ、风险收益特征、投资

风险等，确保所销售产品符合法律法规及有关监管规定的要求、

销售相关文件依照有关规定全面说明产品特征并充分揭示风险。

基金销售机构合规风控人员、独立基金销售机构合规风控负

责人应当对私募基金销售准入出具专项合规和风险评估报告，签

字确认并留存备查。

基金销售机构应当向客户充分说明所售私募基金的产品特

征，明确揭示产品的本金损失风险及最大损失比例。所售私募基

金存在投资ɞɣ复杂，投资标的流动性较低、ʠ明度较低等情况

的，基金销售机构应当作出有ʡ对性的书面说明，并要求客户签

字确认。

基金销售机构应ɡ立健全关联方产品销售管理制度。销售关

联方管理的私募基金的，应当制作专门的风险揭示书，向投资人

披露该私募基金管理人系其关联方，揭示可能存在的投资风险，

并由投资人书面确认。

第五十四条 【销售结算资金管理】基金销售机构应当参照

本办法第四十六条的规定开立私募基金专用销售结算资金账户，

并参照中国证监会规定的基金销售结算资金划转流程，与管理人

进行资金交收。基金销售机构通过向管理人介绍购买人的方式开

展私募基金销售的除外。

第五十五条 【非标产品销售】独立基金销售机构应当通过

向管理人介绍购买人的方式开展投资于非标准化资产的私募资

产管理计划的销售。独立基金销售机构应对管理人情况进行审慎
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调查，向投资人充分披露，并由管理人直接与合格投资者履行产

品信息确认程序并签ʢ资产管理合同、接收投资人参与资金。

第七章 监督管理与法律责任

第五十六条 【续展制度】基金销售机构的《经营证券期货

业务许可证》自ʣ发之日起，有效期 3年。相关机构拟于许可证

有效期ʤʥ后ʦ续从事基金销售业务的，应当在期ʥ前 6个ʧ内

向中国证监会或工商注册登记所在地中国证监会派出机构提出

续展申请。中国证监会及其派出机构准予续展的，ɝ次续展有效

期为 3年。

基金销售机构许可证有效期ʤʥ后ʦ续从事基金销售业务

的，中国证监会及其派出机构责ʨ其停止基金销售业务；构成ʩ

ʪ的，依法ʫ送司法机关，ɧɨ刑事责任。

第五十七条 【不予续展情形】基金销售机构有下列情形之

一的，中国证监会不予续展《经营证券期货业务许可证》：

（一）许可证有效期ʤʥ，没有提交续展申请；

（二）不符合本办法基金销售业务资格注册相关条件；

（三）最近一年度基金销售日均保有量（货币市场基金除外）

低于 10亿元；

（四）内部管理ʉʬ，存在重大经营风险；

（五）ʭ计ʮ损超过实缴注册资本 70%，无法正常经营；

（六）存在重大违法行为，或者连续ʯ年被采取暂停业务等

行政监管措施未得到有效整改；
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（七）中国证监会规定的其他情形。

独立基金销售机构不以基金销售为主营业务的，中国证监会

不予续展《经营证券期货业务许可证》。

第五十八条 【事中事后监管】基金销售相关机构应当根据

中国证监会的要求履行信息报送义务。中国证监会及其派出机构

对基金销售相关机构从事基金销售相关业务的情况进行定期或

者不定期检查，基金销售相关机构应当予以配合。

第五十九条 【行政监管措施】基金销售相关机构违反法

律、行政法规、本办法及中国证监会其他规定的，中国证监会及

相关派出机构可以对其采取责ʨ改正、监管ʰɶ、出具警示函、

责ʨ暂停办理相关业务等行政监管措施；对直接负责的主管人员

和其他直接责任人员，采取监管ʰɶ、出具警示函、责ʨ参ɤɻ

ɼ、责ʨ暂停履行职务、认定为不适当人ɬ等行政监管措施。

经营期间，独立基金销售机构在股东、实际控制人等方面出

现不符合本办法第二章相关注册要求的，中国证监会及其派出机

构可责ʨ限期改正，ɦ 期未予改正的，责ʨ暂停相关独立基金销

售机构业务。

在前款规定的股东、实际控制人按照要求改正前，中国证监

会及其派出机构可以限制有关股东行使股东权利。

第六十条 【不得虚假注册】基金销售机构进行基金销售业

务资格注册时，ʐʲ有关情况或者提供虚假材料的，中国证监会

派出机构不予接受；已经接受的，不予注册，并处以警告；已经

注册的，撤销注册，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员

给予警告、撤销任职资格或者基金从业资格，并处 3万元以下罚
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款。

第六十一条 【可ʳ销牌照的行政处罚】基金销售机构从事

基金销售活动，存在下列情形之一的，依据《证券投资基金法》

进行处罚：

（一）未向投资人充分揭示投资风险并误导其购买与其风

险承担能力不相当的基金产品；

（二）挪用基金销售结算资金或者基金份额的；

（三）未按照本办法第四章要求ɡ立风险管理制度和ɳɴ备

份系统，或者风险管理制度ʴ实不到位、存在重大风险ʐʑ或者

ʵ发较大风险事件的；

（四）泄露与基金份额持有人、基金投资运作相关的非公开

信息的。

基金销售机构存在上述情形，情节严重的，责ʨ停止基金销

售业务，ʳ销《经营证券期货业务许可证》；构成ʩʪ的，依法

ʫ送司法机关，ɧɨ刑事责任。

第六十二条 【其他行政处罚】基金管理人、基金销售机

构有下列情形之一且情节严重的，除法律法规另有规定外，给予

警告，并处三万元以下罚款；对直接负责的主管人员和其他直接

责任人员，给予警告，并处三万元以下罚款；构成ʩʪ的，依法

ʫ送司法机关，ɧɨ刑事责任：

（一）与未取得基金销售业务资格或经中国证监会资质认定

的机构或者个人合作，开办基金及私募资产管理计划销售业务

的；

（二）未按照本办法第十七条至第二十三条规定开展基金销
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售活动；

（三）违反本办法第二十五条至第三十条有关基金宣传推介

和投资人服务的规定；

（四）违反本办法第四十五条、第四十六条、第四十七条、

第四十九条有关基金销售服务的规定；

（五）违反本办法第六章有关私募基金销售的规定；

（六）未按照本办法第五十八条规定履行信息报送义务或者

配合中国证监会及其派出机构进行监督检查。

第六十三条 【暂停业务规定】基金销售机构被责ʨ暂停基

金等资产管理产品销售业务的，中国证监会可以限制其开展以下

一项或多项业务活动：

（一）接受投资人开立交易账户；

（二）签订新的销售协议，增ɤ销售产品；

（三）办理产品的认购、申购或者参与。

第六十四条 【许可证注销】基金销售机构有下列情形之一

的，中国证监会依法注销其《经营证券期货业务许可证》，并予

以公告：

（一）许可证有效期ʤʥ，中国证监会依法不予续展；

（二）许可证依法被撤回、撤销或者ʳ销；

（三）基金销售机构解ʶ、被依法ʳ销营业执照、被撤销、

责ʨ关闭或者被依法宣告破产；

（四）法律、行政法规规定的其他情形。

基金销售机构依法注销《经营证券期货业务许可证》的，基

金管理人应当ʆ善处理有关投资人基金份额的申购、赎回、转托
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管等业务，并可按照销售协议的约定，依法要求基金销售机构ʷ

偿有关损失。

第六十五条 【支付机构的处罚】基金销售支付机构从事基

金销售支付活动，存在下列情形之一的，将依据《证券投资基金

法》规定进行处罚：

（一）未经中国证监会认可，擅自开办基金销售支付业务

的；

（二）未按照规定划付基金销售结算资金的；

（三）挪用基金销售结算资金或者基金份额的；

（四）未ɡ立应急等风险管理制度和ɳɴ备份系统，或者泄

露与基金份额持有人、基金投资运作相关的非公开信息的。

基金销售支付机构存在上述情形，情节严重的，责ʨ暂停或

者终止基金销售支付业务；构成ʩʪ的，依法ʫ送司法机关，ɧ

ɨ刑事责任。

基金销售支付机构被暂停或者终止基金销售支付业务的，基

金销售机构和监督机构应当配合基金管理人ʆ善处理有关投资

人基金份额的申购、赎回、转托管等业务，并可按相关协议的约

定，依法ɧ偿有关损失。

第八章 附 则

第六十六条 【ʸ义】本办法相关用ʹ的含义如下：

（一）基金销售相关机构包括基金管理人、基金销售机构及

基金销售服务机构。
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（二）基金销售结算资金是指由基金销售机构、基金销售支

付机构或者基金份额登记机构等基金销售相关机构归集的，在基

金投资人结算账户与基金财产托管账户之间划转的基金申购（认

购）、赎回、现金分红等资金。

（三）独立基金销售机构高级管理人员，是指以有限责任公

司、股份有限公司形式设立的独立基金销售机构的ɾ事ɿ、总经

理、̋ 总经理、合规风控负责人以及实际履行上述职务的其他人

员。

（四）私募基金包括证券期货经营机构非公开募集资金或

者接受财产委托依法合规设立的私募资产管理计划，以及经向基

金行业协会履行登记手续的管理人所依法合规设立的非公开募

集基金。除明确表述为ʒ私募基金ʓ外，本办法中的基金均为公

开募集证券投资基金的简称。

第六十七条 【生效时间】本办法自 年 ʧ 日起施行。

《证券投资基金销售管理办法》（证监会ʨ第 91ʻ）同时ʼ止。


